CABLE VISION

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SOL CABLE VISION S.A.S ESP.

I Responsable del tratamiento de datos personales.

Nombre: SOL CABLE VISION SAS. ESP
Identificacion: NIT.900.737.099-3

Donmicilio: Av. Colombia #1/7-131 San Andrés Isla
Correo electrénico: nofificaciones@solcv.com
Teléfono: 5120384

Pagina Web: www.solcv.com.co

Il Obijetivo:

La politica de tratamiento de datos tiene como objetivo definir los lineamientos vy
procedimientos para dar cumplimiento a la regulacion en relacion con el tratamiento de
datos personales se aplicardn a cualquier Base de Datos Personales que se encuentre en
custodia de Sol Cable Vision SAS ESP, entidad responsable.

Il Normatividad aplicable:

Articulo 15 de la Constitucion Politica “Todas las personas fienen derecho a su infimidad

personal y familiar vy a su buen nombre, vy el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De
igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demds
garantias consagradas en la Constitucion”.

Articulo 20 de la Constituciéon Politica “Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No halbré censura’”

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan disposiciones generales del habeas data vy se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la provenientes de terceros paises, y se dictan
otras disposiciones.
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IV. Definiciones.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse @ una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

V. Derechos de los titulares.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actuadlizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo [ratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

WWW.SOLCABLEVISION.COM



\

CABLE

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/0 supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

VL. Destinatarios y finalidad.

El Tratamiento de los Datos Personales de los Titulares, que otorguen autorizacion expresa
y previa Sol Cable Vision, se efectuard conforme las siguientes finalidades:

El tratamiento al cual son sometidos los datos personales serd recolectado con fines
contractuales, administrativos, financieros y en general todos aquellos que resulten
necesarios para la ejecucion del contrato por Sol Cable Vision quien podré:

Recolectar.

Usar.

Circular

Suprimir

Transferir o transmitir

Usuarios del servicio publico de telecomunicaciones:

Los Datos Personales contendidos en las Bases de Datos de Sol Cable Vision cuyo
Tratamiento estd relacionado con la prestacion de los servicios ofrecidos o suministrados
por la empresa tendran como finalidad

Finalidad:

La facturacion y recaudo por la prestacion del servicio

Realizar la gestion de cobro por el servicio

Reporte a centrales de riesgo vy entidades gubernamentales.

Entrega de informacion a entidades judiciales que la requieran.,

Soporte en procesos de auditoria externa e inferna.

la realizacion de encuestas, estudios e investigaciones de mercado

Encuestas de satisfaccion.

Envio de ofertas y/o promociones de productos por cualquier medio fisico, digital o
electronico, incluyendo WhatsApp, Facebook, Instagram y cualquier otra red social,
para la venta de cualquier producto y/o servicio que ofrezcan en desarrollo de su
objeto social
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e Cualquier ofra finalidad que se requiera para el funcionamiento de la empresa y/o
ejecucion del contrato.

Proveedores y contratistas de Sol Cable Visién:

Sol Cable Vision recolectaran de sus proveedores y contfratistas los Datos Personales de los
Colaboradores de ¢ste, que sean necesarios, pertinentes y no excesivos, que por motivos
de seguridad deba analizar y evaluar, atendiendo las caracteristicas de los servicios que
se contfraten con el proveedor.

Sol Cable Vision S.AS ESP contando con la previa autorizacion de los proveedores, se da
por hecho que la empresa podrd, utilizar, conservar, transferir, recolectar, almacenar
informacion con la finalidad de:

Finalidad:
e Pago de obligaciones y creditos.
e Reporte a entidades gubernamentales.
e Enfrega de informacion a entidades judiciales que la requieran.
e Soporte en procesos de auditoria externa ¢ interna.
e Cualguier otra finalidad que se requiera para el funcionamiento de la empresa.
e Lafinalidad para el tratamiento de los datos personales corresponde a cualquiera

inherente, necesaria y pertinente en el proceso de contratacion.

Relacién contractual laboral:

Sol Cable Vision tratardn los Datos Personales de sus Colaboradores, asi como de aguellos
que se postulen para vacantes, en tres momentos, a saber: antes, durante y después de la
relacion laboral y/o de servicios, para ello como empleador y por mandato de la legislacion
laboral cuenta con procesos internos para el manejo de informacion personal de sus
frabajadores. Se da por hecho que la empresa podrd, ufilizar, conservar, transferir,
recolectar, almacenar informacion con la finalidad de.

Finalidad:

Pago de nomina.

Descuento de prestaciones sociales.

Descuento de entidades financieras.

Informacion financiera.

Incapacidades.

Capacitaciones.

Reporte a entidades gubernamentales.

Entrega de informacion a entidades judiciales que la requieran.,

Soporte en procesos de auditoria externa e interna

Cualguier ofra finalidad que se requiera para el funcionamiento de la empresa.
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Emision de certificaciones laborales.

Reconocimiento de pensiones y/o sustituciones pensionales.

Emision de certificados para liquidacion de bonos pensionales

Certificaciones para cobros y pagos de cuotas partes pensionales

Auditorias internas o externas o su presentacion como pruebas documentales en
eventuales procesos judiciales y administrativos que se refieran al colaborador o ex
colaborador.

Una vez terminada la relacion laboral, Sol Cable Vision procederan a almacenar los Datos
Personales obtenidos del proceso de seleccion y documentacion generada en el desarrollo
de la relacion laboral, en un archivo central, que tendran como finalidad la de cumplir con
las obligaciones derivadas de la relacion laboral que existio.

VII. Procedimiento de atencién de consultas y reclamos.

El titular o sus causahabientes tienen derecho a presentar ante Sol Cable Vision consultas
y/0o reclamos, previa validacion de su identidad, a través del correo electronico
notificaciones@solcv.com

Sol Cable Vision contard con un tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de la misma, para enviar la informacion solicitada a la direccion registrada
por El Titular.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informard al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

El fitular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualguiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podran presentar un reclamo ante Sol Cable Vision, el cual serd tramitado bajo las siguientes
reglas:

La solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados contendrd la siguiente
informacion:

e Nombre del Titular del Dato Personal v de sus representantes, de ser el caso.

e Peticion concreta y precisa de informacion-, acceso, actualizacion, rectificacion,
cancelacion, oposicion o revocatoria del consentimiento. En cada caso, la peticion
deberd estar razonablemente fundamentada para que Sol Cable Vision proceda
como responsable de la Base de Datos Personales a dar respuesta.
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e Direccion fisica y/o electronica para notificaciones
e Documentos que soportan la solicitud.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado
a quien corresponda en un termino maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un termino no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El termino maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados @
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora v la fecha en
que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

VIll. Deberes de Sol Cable Visién

Sol Cable Vision deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjvicio de las demds
disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijon su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno v efectivo ejercicio del derecho de habeas
datg;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizadao, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
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las demdas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizado;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los terminos sefalados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas vy reclamos;

D Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el tréamite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

IX. Deberes de los encargados del tratamiento:

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las
demas disposiciones previstas en la presente ley y en ofras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno v efectivo ejercicio del derecho de habeas
datg;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso © acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
téerminos de la presente ley;
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d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados
en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley vy, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por
parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se

regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial' una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular vy cuyo
blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

i) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ellg;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares;

) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

X. Seguridad:

Sol Cable Vision, como responsable, toma todas las precauciones razonables y medidas de
indole técnico, administrativo y organizacional conducentes a garantizar la seguridad de
los datos de cardcter personal de los titulares, principalmente aquellos destinados a impedir
su alteracion, perdida y tratamiento o acceso no autorizado.

La aplicacion de las medidas de seguridad tiene como fin procurar la conservacion,
confidencialidad, integridad, y disponibilidad de los datos.
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XL Vigencia y modificaciones:

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales fue implementada el dia 17
de junio de 2018.
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